Reklamacni rad dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod

Cl.1

Obec Studend, jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (déle jen
vodovod) a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potiebu
(déle jen kanalizace) vydavd ve smyslu § 36 odst. 3 pism. c) zdk. ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu tento reklamacni fad.

CL2

Reklamacni ¥ad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady doddvek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky
vody z vodovodu a odvaddéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni,
véetné ndarokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zdkladé¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 vySe
uvedeného zdkona. )

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit viic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
1. udodédvky pitné vody:
o na jakost doddvané pitné vody
o na mnoZstvi dodané pitné vody
2. u odvadéni odpadnich vod
o naodvadéni odpadnich vod stanovenym zptisobem
o na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
3. uvyudctovani
o nanespravné zuctované zilohy
o jakoukoliv vadu tctu, kterd brani jeho v€asné uhradé

Cl4
Reklamaci uplatiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

e pisemné na adresu pro doruovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod

e v piipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
telefonicky na telefonnim ¢isle 384 401 911.

e eclektronickou poStou na adresu: obec @studena.cz

v

CL5

Pisemnd reklamace musi obsahovat:

e jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele

e adresu odbératele

¢ misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

e popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec

dodavatele, ktery telefonicky podanou reklamaci pftijal, je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci na Zadost odbératele pisemny zdznam s uvedenim vySe specifikovanych ddajt
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.



V piipad¢, Ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvéan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak neucini
v dodavatelem stanovené lhlit¢, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

Cl.o
V piipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejtho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti
dnii ode dne uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy je k vyfizeni tieba piedlozeni
dalsich tkont (znalecky posudek, odborné vyjadreni, prezkouSeni metidla atd.) se Itita 30
dnii prodluzuje o dobu potiebnou k zajisténi téchto ikon.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfrovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodomeéru za tc¢elem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkEnosti, zucastnit se
osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup
povefenym zaméstnanciim dodavatele do pripojené nemovitosti za icelem provéteni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéieni spravnosti ictovaného
mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

CL8
Zjevna vada jakosti pitné vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi. Na zdklad¢ popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemZz pii tomto rozhodovani
vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody doddvanych stejnym vodovodem
v dané lokalit¢ na zdklad¢ planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, schvdleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorka bude
proveden za piitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratoti. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl povéienym
zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledki rozborii vzorkd vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splilovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. C.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a
rozsah kontroly pitné vody, areklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
jako neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru arozboru kontrolniho
vzorku vody. )
CL9
V piipad¢ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hat¢ do 3 dnii
od podédni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, ato za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné
po provedeni kontrolntho opisu stavu vodoméru a porovnani zjiSténych udaji s ddaji
0 odbérném misté¢ vedeném dodavatelem. )
ClL 10
Pti reklamaci mnozZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti mefeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdklad¢ pisemné Zadosti odbératele ve
Ihit¢ do 30-ti dni od jejtho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny.
Vysledky ptfezkouseni ozndmi dodavatel neprodlen¢ pisemné odbérateli. Naklady spojené



s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru
dle § 17 odst. 4 zak. ¢. 274/2001 Sb. Zadost o piezkouSeni vodoméru nezbavuje odbératele
povinnosti zaplatit ve stanovené lhité dplatu za vodné a stocné.
CL11
V piipad¢ reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich vod, poptipad¢ zplsobu jejich
odvadéni zajisti dodavatel nejpozdéji do 30 dni prosetieni reklamace na misté samém za

pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.
Cl 12

V piipad¢ opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17
zéak. ¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zékona.

V piipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokdzano,
Ze nespliluje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhldsky €. 252/2004., v platném
znéni, kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah
kontroly pitné vody, miiZe odbératel poZadovat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe
této slevy bude stanovena individudlng s pfihlédnutim k zdvaZnosti vady.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyiesit, a to odstranénim zavadného stavu a zajistit opravu fakturace
vyplyvajici z reklamace. .

CL 13

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé,
pfipadné ve ,,VSeobecnych podminkach dodavky pitné vody a odvddéni odpadnich vod®,
reklamace z diivodu neozndmeni zmény odbératele jsou bezpiedmétné.

V piipad€, Ze opravu fakturace bude tifeba provést z divodu nesplnéni informacnich

povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na ndklady odbératele.
Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokédze, Ze dodavka pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v pifipad¢, ze
odbératel vadu neozndmi bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynalozeni
odborné péce mel vady zjistit. V ostatnim se uplathovani reklamaci, pokud dale

v reklamac¢nim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfen¢ ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
ClL 15

Zménu reklamacniho fadu lze provést na zdkladé rozhodnuti zastupitelstva obce, alespoil 3
meésice pfed ucinnosti téchto zmén. Zmény reklamacniho fddu budou zvefejnény na uredni
desce a na webovych strankédch obce.
Platnost Reklamac¢niho fadu, ktery byl schvélen zastupitelstvem Obce Studend dne 2.11.2015,
usnesenim €. 13/5, je od 1. 11. 2015.



